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Kli¢ova aktivita 02 aneb sumar
postfehd o tom, jak pokracujeme v

napliovani stanovenych cila?

Odborny pracovnik KA 02 Mgr. Svétla Kotré¢ovd, MBA

N3 projekt oficidlné kon¢i k 30. 6. 2025 a m4 tak pred sebou jiz jen nékolik poslednich mésicti. Mdme
za to, Ze nastdvd ten spravny cas udélat si struénou rekapitulaci toho, co vie zahrnovala a stdle jeste

zahrnuje klicovd aktivita 02 (KA 02), kterd je svym obsahem velmi bohata.

Hlavnim cilem KA 02 je zvy$ovat odborné kompetence cilové skupiny projektu v kontextu znalosti a
dovednosti jednak na ziklad¢ aktivniho zapojeni do pfipraveného a nabizen¢ho vzdélivini v problematice
koordinovaného pfistupu a case managementu na obcich, ddle diky aktivnimu zapojeni do pilotdze
zavddén{ koordinovaného ptistupu ve spolupracujicich obcich, ale i participaci na porddanych kulatych

stolech a fokusnich skupindch.

KOORDINAC =
'SOCIALNI - IR
OCHR

O moznostech vzdéldvini ¢tendfe informujeme prostfednictvim jednotlivych Newsletterth pribézng, a
tak jen pfipomindme, ze aktudlné probihaji dvoudenni akreditovani skoleni s tématem ,,Sit podpory —
efektivni case management a koordinace v praxi® v téchto lokacich: Mikulov, Plzen, Olomouc, Ceské
Budéjovice, Brno, Ostrava. Nékteré akce jsou jiz obsazené, coz nds velmi tési, ale nékde je kapacita jesté
volnd. Akce budou probihat az do konce kvétna 2025. Sledujte, prosim, nase webové strinky:

www.budmeprofi.cz!
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Soucasné ptipomindme, Ze v roce 2024 probehly dva béhy pétidenniho vzdéldvani k tématu koordinace a
case managementu v Hradci Krdlové. Aktudlné probehl tieti béh této oblibené edukativni intenzivni
akce v Olomouci, jejim cilem byla pfedevs$im ptiprava ucastnikd na proces zavddéni koordinovaného
ptistupu do praxe a samostatné fungovini a udrzovini prvku koordinovaného pfistupu v systému

Yv/ v

socidlni ochrany do budoucna. Opét nds velmi tésf, Ze kapacita akce byla rychle naplnéna.

Na realizaci intenzivniho Skoleni v roce 2024 plynule navdzala pilotdz zavddéni koordinovaného
ptistupu v zapojenych obcich. Rddi pripomindme a soucasné¢ velmi d¢kujeme vSem obcim a
pracovnikiim, kteti se do spoluprice s projektem zapojily. Jmenovité jde o socidlni odbory 16 ORP -
Benefov, Bilina, Chrudim, Cesk4 Lipa, Jaromét, Jesenik, Litvinov, Roudnice nad Labem, Olomouc,
Prostéjov, Svétld nad Sizavou, Teplice, Ttinec, Turnov, Veseli nad Moravou a Znojmo. Tyto obce byly
pro potieby projektu rozdéleny do dvou skupin (sk. A, sk. B), vidy po osmi ORP. Skupina A ukoncila
pilotdz k 31. 12. 2024, skupina B k 31. 1. 2025.

Pro pilotdz ve sk. A i B byl vychodiskem metodicky materidl tzv. ,Soubor modelt koordinovaného
ptistupu®, ktery vznikal v tzké spoluprici se zapojenymi obcemi ve sk. A. V prvni ¢dsti dokumentu mély
obce k dispozici teoreticky vhled do samotné problematiky koordinovaného pfistupu na obcich
zahrnujici i poznatky z nékolika expertnich skupin realizovanych v poc¢dte¢ni fizi projektu. V dalsf ¢dsti
dokumentu byla popsdna praxe osmi vybranych obci (sk. A), které vstoupily do spoluprice s projektem s
ochotou sdilet svou redlnou praxi, ve vztahu k urcité cilové skupiné klientt, s dal$imi aktéry a rovnéz s
ochotou déle zvolené téma rozvijet. ZkuSenosti ziskané pilotdzi slouzi jako podklad pro tvorbu

metodického materidlu ,Manudl pro zavddéni koordinovaného pristupu na obcich do praxe systému

socidlnf ochrany® v rimci kli¢ové aktivity 03.

Podporu dosavadniho i dal$tho rozvoje vykonu koordinace v praxi zaji$tuje od pocitku pilotdze v
zapojenych obcich tzv. tym expertni podpory. O roli a ¢innosti tymu podpory jsme podrobné
informovali v minulém ¢isle Newsletteru. Pro kolegy z tymu podpory byl pti pilotdZi v zapojenych
obcich vychodiskem tzv. Implementaéni plin. Aktudlné jsme ve fizi, kdy jsou analyticky zpracoviviny
tzv. zdvére¢né evaluace jednotlivych implementa¢nich plint véetné vyhodnoceni identifikovanych rizik.
Zivére¢nd evaluace cilf na identifikaci silnych a slabych strdnek podpory poskytované obci, na zachycen{

toho, co fungovalo dobte a naopak, co by mélo byt zlepseno.
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V rimci zédvéreéné evaluace tym expertni podpory hodnotil cely implementaéni pldn, jakych dil¢ich cila
se podatilo dosdhnout, jakych ne a pro¢, to vzdy ve smyslu price s vybranou cilovou skupinou.

V ptipadech, kdy se v prabéhu pilotize modifikoval hlavni implementa¢nf cil bylo tfeba popsat, proc¢ ke
zméné doslo. Analytiky projektu zajimaji ddle konkrétni Gspéchy a ptinosy, tzn. co se na obci v rdmci
pilotdze skute¢né podatilo realizovat v souvislosti se zavidénim koordinace a case managementu. Mezi
dalsi oblasti zdjmu patii to, nakolik se dafilo dodrzovat stanoveny ¢asovy harmonogram jednotlivych
kroku pro dosazenf cilt, a pokud se nedatil dodrzovat, tak opét pro¢. Projeke cili celkové na zvySovani
kvality socidlni price, proto zdvére¢nd evaluace zahrnuje zdjem o informace o tom, zda-li méla pilotdz vliv
na vnimdn{ socidlni price na obci (externf aktéti, vedeni obce apod.). Dal$f oblasti zdjmu je vyhodnoceni
persondlni situace na obcich, nakolik je situace stabilni ¢i priavé naopak. V neposledni fadé bylo
hodnoceno téma moznosti vzniku a udrzitelnosti nové pozice koordindtora podpory na obci, resp. popis
aktudlniho stavu, jak a kdo je na obci nositelem ¢i vykonavatelem této pozice ve stivajicich podminkach.
V zdvére¢né evaluaci samozfejmé¢ nesmi chybét téma systémovosti a udrzitelnosti s ¢imz souvisi oblast

zachyceni ¢i propsdni nastavenych procesti koordinace na obci do internich predpist ¢i externich smluv.

Vétime, ze vSechny takto ziskané informace ndm daji mozZnost nahliZet na téma koordinace a case
managementu komplexné a v celé $ifi. Soucasné se stanou uchopitelnym podkladem pro vznik
doporuceni a manudlu, které vzniknou ke konci projektu a budou k dispozici pro vSechna ORP i KU

v CR, ale i pro $irokou odbornou vetejnost.

Rekapitulaci obsahu kli¢ové aktivity 02 nelze uzavtit bez reflexe akei kulaté stoly a fokusni skupiny. V
Newsletteru ¢. 5 jsme se kulatym stolim vénovali podrobné, proto nyni jen souhrnné uvddime, Ze v
listopadu 2024 a lednu 2025 probéhl kulaty stal ¢. 8 a ¢. 9 pro zdstupce samosprdvy a stitni sprdvy a
velmi nds t&si, Ze o tyto akce byl opravdu velky zdjem. Predpoklddand tcast na akci byla 30 G¢astnika, ale
v obou ptipadech byla ve skute¢nosti témét dvojndsobnd. Jesté nds ¢ekd posledni 10. kulaty stil v dubnu
2025, ktery bude zaméteny jiz i na prezentaci vystupti projektu, véetné vysledkti evaluaci internich i téch

od externfho dodavatele.
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Na zdvér ptispévku k realizaci cila kli¢ové aktivity 02 mdme drobné poselstvi, které opirdme o zkusenost
ziskanou privé ze viech uvedenych aktivit a ¢innosti. Proces pozitivnich zmén je mozny, pokud stoji na
pevnych zékladech efektivni spoluprice, rovnocenného partnerstvi a otevieném sdileni vzdjemné
obohacujicich zkusenosti. Dékujeme za to, Ze jsme si mohli s Gc¢astniky nasich akci na toto poselstvi

prakticky sdhnout.

Tym podpory na cesté: zkusenosti z pilotize zavidéni case

managementu ve dvou odlisnych ORP

¢len expertniho tymu: Mgr. Pavlina Pospisilov4, Ph.D.

Tento ¢linek shrnuje zkusenosti z pilotniho zavidéni case managementu ve dvou raznych ORP. Jednalo
se o dvé ORP, kterd se odliSuji charakterem mistn{ sité socidlnich sluzeb i dalsich zdroji pomoci, ale
spojuji je specifické vyzvy, jimz Celi cilovd skupina nizkoptijmovych osob s vice¢etnymi socidlnimi
problémy. V obou tzemich byly definoviny kroky vedouci k postupnému zavidéni koordinovaného
ptistupu jako cilené metody pti vykonu socidlni price na obci. Text nabizi popis celého procesu, jeho
ptinosy i tskali. V ¢linku se dozvite, jaké kroky byly realizoviny k zavedeni koordinovaného piistupu,

jaké prinosy a skali tento proces pfinesl i jaké konkrétni pripady ilustruji vyznam této metody v praxi.

Spole¢né vyzvy v odlisnych regionech

Pilotdz probihala v ORP, kde hustota socidlnich sluzeb pro cilovou skupinu neni dosta¢ujici a nepokryvd
potteby téchto obyvatel, naproti tomu stdlo ORP disponujici pomérné Sirokou sitf socidlnich sluzeb.
Ovsem v obou tzemich se ukazuje potfeba lepstho propojeni a efektivnéjsi koordinace mezi jednotlivymi
aktéry. Na pocdtku pilotdZe si kazdé ORP definovalo cilovou skupinu, u které bude probihat pilotiz
zavddéni koordinovaného ptistupu. Zdstupci obci zapojeni do projektu, nezdvisle na sob¢, definovali jako
cilovou skupinu osoby ve véku nad 55 let s komplexnimi potfebami (vicec¢etnymi socidlnimi problémy)
nachdzejici se v neptiznivé socidlni situaci. Obecny profil osoby spadajici do této cilové skupiny je nizky
(nepravidelny) prtijem, zhorSeny zdravotni stav, ohroZeni socidlnim vyloucenim, ohrozeni ztritou
bydleni, zdvislosti, zadluZeni aj. Socidlni pracovnici na obcich se s klienty spadajici do uvedené cilové
skupiny setkdvaji velmi ¢asto. V pribéhu definovini cilové skupiny ¢asto zaznivalo , To jsou ti, které
vSechny sluzby odmitnou, protoZe jim nespadaji do cilové skupiny a my nemutzeme odmitnou nikoho®.
Jednd se o oblast socidlni price na obcich, kterd nabizi prileZitost pro vyuziti koordinovaného pristupu, a
to z diivodu ¢asto komplexni mnohodimenziondlni zakdzky klienta. Préce s takovou zakdzkou zahrnuje
nejen identifikaci potfeb klienta, ale také zapojeni nejriznéjsich aktért, od socidlnich pracovniki pres

zdravotnické sluzby az po aktéry z oblasti bydleni.
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V obou tzemich byly identifikovdny také systémové piekdzky, jako je nedostatek dostupného bydlen,
absence odborniku a nedostate¢né finanéni zdroje pro ztizeni novych pracovnich pozic pro vykon

vy 7

socidln{ price na obcich nebo obtizné vyjedndvani rozsiteni stivajici sit¢ socidlnich sluzeb.

V tvodnfi fizi spoluprice byly sestaveny tzv. implementaéni pldny, tedy definoviny dil¢i cile vedouci k
naplnéni hlavniho cile, kterym bylo zavedeni koordinovaného piistupu u vymezené cilové skupiny. I
kdyz byly implementaéni pliny sestavoviny s ohledem na specifika tzemi, persondlni moznosti
zapojenych zaméstnanct obcf i ¢asovy rdmec pilotdz, lze vymezit nékolik spole¢nych dil¢ich cilt u obou
ORP. Velkym tématem bylo persondlni zajisténi koordinovaného prtistupu. V prabéhu pilotize byla
vypracovina strategie zavedeni pracovni pozice koordindtora case managementu, v¢etné ndvrhu profilu
této role a jejtho zatazeni do organiza¢ni struktury obci. BohuzZel se nepodafilo tyto pozice ziidit,
zejména kvuli nedostatku finanénich prostredkii a zméndm v persondlnim obsazen{ na trovni vedeni
ORP. Pro ob¢ tzemi byla zpracovina analyza minimdlni sit¢ socidlnich sluzeb. Tato analyza rimcové
identifikovala klicové chybéjici kapacity, jako je nedostatek sluzeb zaméfenych na bydleni a absence
psychiatrickych a praktickych lékatt. Soucasné byly zmapoviny dalsi zdroje podpory mimo zékladnich
sit socidlnich sluzeb, naptiklad dobrovolnické organizace a potravinové banky. V rdimci osvétové ¢innosti
a vzdéldvini byly informace o projektu prezentoviny prostiednictvim digitdlnich letdki na
internetovych strinkdch obci a na setkdnich pracovnich skupin komunitniho plinovini. Tato aktivita
zvysila povédomi o koordinovaném piistupu mezi odbornou i $ir$i vefejnosti. Zapojené tymy se
pravidelné tcastnily vzdéldvacich aktivit, véetné pétidenntho skoleni zaméteného na case management.
V rdmci pilotdize ORP organizovala kulaté stoly a pracovni skupiny, které posilily spoluprici mezi

obcemi, neziskovymi organizacemi, poskytovateli socidlnich sluzeb a dal$imi aktéry.

Multioborova spoluprice jako kli¢ k dspéchu

Price s cilovou skupinou nizkoptijmovych osob, které se casto potykaji s vicecetnymi socidlnimi
problémy, vyZaduje spoluprici napti¢ rdznymi sektory. Kazdy z téchto sektort hraje klicovou roli v
celkovém feseni neptiznivé socidlni situace klienta, avsak skuteény uspéch spocivd v jejich vzdjemné
koordinaci. Zde je vyznamnd role case managera, prévé jako managera pripadu. Multioborovd setkdvdni,
kterd byla béhem pilotiZe organizovina, poskytla platformu pro sdileni zkuSenosti mezi odborniky z
riznych oblasti. Tato setkdni umoznila nejen diskusi nad konkrétnimi ptipady, ale také lepsi propojeni
aktéru, ktefi by se jinak mohli mijet. Vyznamnou ptidanou hodnotou byla identifikace a zapojeni dalsich
klicovych partnerts, které by jinak mohli zastat mimo fokus pripadové sociilni price. Multioborova
spoluprice zdrovent pomohla ptekonat bariéry mezi jednotlivymi institucemi, vcetné rozdilnych
ptistupti, metod price ¢ komunikace. Tato zkuSenost ukdzala, Ze multioborovd spoluprice nenf jen

volbou, ale nezbytnosti pti préci s klienty, jejichz situace pfesahuje rimec jedné oblasti.

Cely ¢linek si muZete precist na nasich webovych strankéch.
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NEBUDTE NA TO SAMI!
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Dostali jste se do situace, kdy vas élen rodiny potiebuje
vasi péci a podporu.
Nésledkem nemoci &i viivem stafi jiz neni piné sobéstaeny.

Infografiky pro vase ORP

Ptipomindme také nabidku apravy infografik, které vznikly

v rdmci naseho projektu.

Obrdtite se na socidlni pracovniky vasi obce s rozsifenou

plisobnosti (CRP- socidini odbor).

Socié@Ini pracovnik s vami probere vasi obtiznou socidlni
situaci a spoleéné hledate optimalni moznosti feseni.

Soci@lni pracovnik vam pomize zmapovat vase
potfeby, zprostiedkuje véim kontakty na dostupné
socidalni sluzby a propoji vas s dostupnymi odborniky.

Socidini pracovnik koordinuje sit aktérl pomoci, dba

Pokud chcete vyuzivat infografiku pro tGéely informovani ob¢anti
va$i obce a potfebujete doplnit kontaktni tdaje uradu, disla
socidlnich pracovnika obce ¢i mite jiné pozadavky nevihejte nds

kontaktovat emailem.

na kemplexni zaji§téni vasich potieb. Zajistuje prehlednost

informaci a zvyduje efektivitu pomoci.

Nejste na situaci sami, Setfime vas cas i energii!

Jana Cholevovd, DiS. tel: 739 539 589
® g Lenka kovalova © el 731435 057

Bc. Viadimira Masopustova tel: 739 539 820
{ & [ ]

Financovéno v rémei projektu Koordinace v proxi req. &islo: €7.03.02.02/00/22._

jana.dvouleta@mpsv.cz

Rddi infografiky upravime dle vasich potfeb a préni.

Aktuality z nasich vzdélavacich aktivit:

Aktuiln¢ médme za sebou vSechny 3 béhy intenzivniho $koleni (40 hodinovy kurz), ackoliv se ndm mnozi

dotazy ohledné dalsiho skoleni, bohuzel musime ozndmit, ze dalsi podobnou akci v rdmci tohoto projektu jiz

nepldnujeme

Edukativni akce jsou ke konci tnora zhruba v
polovin¢ realiza¢niho obdobi. Ackoliv je
vétsina kurztt momentdlné kapacitné naplnéna,
prosime sledujte nase socidlni sité, casto
upozornujeme tésn¢ pred kondnim akce na

uvolnén{ kapacit a ddvime tak moznost “last

minute registracim”.

Edukativni akce, které probéhnou v bfeznu-kvétnu 2025:

o

o

Olomouc: 6.-7. 3. 2025

Ceské Budéjovice: 20.-21. 3. 2025 Upozorfiujeme, Ze kazdé skolent je specifické tim, Ze se

Brno: 25.-26. 3. 2025
Mikulov: 3.-4.4. 2025
Ostrava: 24.-25. 4. 2025
Olomouc: 5.-6. 5. 2025
Ostrava: 22.-23. 5. 2025

nim méni lektorské dvojice, abychom Vim mohli
doprit také pridanou hodnotu toho, Ze jeden z lektort
mé profesni vazbu na lokalitu, kde se dané skoleni

realizuje.
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N g0 0 Pravé pro Vas pripravujeme:
konference a odborné férum v rimci klicové aktivity KA 04
g S Aktuilné nds v rdmci projektu cekaji 2 velké akce, které jsou plidnované
: na jaro 2025. Ob¢ akce je nutné pripravovat jiz mésice pred jejich
',./ /

kondnim a tak v tomto ¢ase jejich ptipravy vrcholi.

Konference: Socidlni price z pohledu stiatnich resorta

B (@) mme POZ’VA’NKA
na konferenci konanou u pfileZitosti
Svétového dne somalm prace

Téma konference

Socialni prace z poh'ledu
statnich resortu
~18. biezna 2025 / Obecm dim / Prahal

E sla\rnostm predani ocenéni

‘ G R AT I A s = fkce jo realizving v rimel projektu Koordinace socidini

’ SOCIALNI PRACOVNIK ROKU 2025 acheany v pra = reg. &islo: C2.03 02 020022 _004/ 0001 T20

Registrujte se
na konferenci

Kromé¢ zikladnich informaci, o kterych Vis jiz blize informuje pozvinka na tuto akci je duleZité zminit, Ze v rdmci
této akce probihd také slavnostni predini ocenéni Gratias-socidlni pracovnik roku 2025. Dopoledni program akce se
tedy sklidd z tematickych predndsek, které se zabyvaji vy$e zminénou problematikou. Pozvini pfijala fada

vyznamnych hosti, kterym timto dékujeme, Ze chtéji oslavit tento vyznamny den s ndmi.

Odpoledni blok akce vénujeme slavnostnimu preddni, které je plinované od 13:00 hod.
Po ném probéhne program zaméfeny na ocenéné profesiondly. Budou mit prostor predstavit své aktivity, podélit se s
ndmi o své zkusenosti a podnéty. Této diskuse s ocenénymi socidlnimi pracovniky se ti¢astni také specidlni host pan

Michal Hanzl, ktery ndm piibliZi pozici recovery kouce.
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Odborné férum: Vyzvy a efektivita koordinace a case

managementu z pohledu cilovych skupin

V rimci aktivity KA 04 nyni intenzivné pfipravujeme také odborné férum. Tato akce je plinovand pro 100

svvV/y

zvefejiiovat na projektovém webu a také socidlnich sitich profilu Budme profi.

Obé¢ zminéné akce jsou hrazeny z projektu Koordinace socidlni ochrany v praxi- reg. &islo:
CZ.03.02.02/00/22_004/0001320. Utast na akcich je tedy ZDARMA.

Zavidite koordinovany pristup a potrebujete informace?

Kromé ndmi realizovanych akci, vzdéldvini a projektovych aktivit, pfipravujeme také metodické
materidly, které Vim maji pomoci v implementaci koordinovaného ptistupu. Tyto vystupy projektu

budeme zvefejnovat v poloviné roku 2025.

Pokud jiz nyni zavédite ve své obci ¢i organizaci koordinovany ptistup a potfebujete proces zavidéni
prokonzultovat ¢i vés pouze zajima néjakd konkrétni informace ohledné pilotéze nevihejte se obritit na

nase odborné pracovniky, ktet{ Vim rddi pomohou a poskytnou konzultace.

Kontakt na odborné pracovniky:
e Mgr. Svétluse Kotréovi, MBA svetluse.kotrcova@mpsv.cz
¢ doc. PhDr. Adéla MojziSov4, Ph.D. adela.mojzisova@mpsv.cz
e Mgr. Bohdana Brizovi, Ph.D. bohdana.brizova@mpsv.cz

Informace naleznete také na nasich webovych strdnkdch, v zilozce “ke stazeni” lze dohledat minulé
vyddn{ Newsletteru, kde jsme postupné pfindeli informace o prab¢hu aktivit projektu. V této zdlozce

také naleznete odborné ¢linky, které v rdimci projektu publikujeme.
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Zavéreéné slovo

Vizeni Ctendfi,

Dovolte ndm, abychom vim pod¢kovali za vds zdjem a ¢as, ktery jste vénovali ¢tenf naseho newsletteru.
Vétime, Ze jste v ném nasli uzite¢né informace a novinky, které vis oslovily. Velmi si vdzime pozornosti
jakou ndm vénujete at uz pti sledovini nasich socidlnich sitich, ndvstévé webu ¢i slov podpory a
podékovinti, kterd slychdme pti osobnich setkdni na nasich akcich. Vase zpétnd vazba je pro néds velmi
dalezit4, a proto bychom vis rddi pozddali, abyste se s ndmi podélili o své ndzory a ndpady na zlepseni.

Prejeme vam krdsny den a mnoho dspéchu!

S pozdravem,

TYM PROJEKTU

WWW.BUDMEPROFI.CZ




